
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2nde MRCU 

(Métiers de la Relation Clients et Usagers) 

& 

(Prospection, Négociation, Suivi et Fidélisation Clientèle)  

 

22 semaines de stages 

 

1
ère

 et Terminale 

COMMERCE 
VENTE 

Contrat de 

Professionnalisation 

Alternance    : lundi/Mardi à l’école 

      

Commercial, 

Employé(e) de commerce… 

Et à terme… 

  Responsable  

de 

Rayon / Boutique 

BAC PROFESSIONNEL EN  

3 ANS 

2 ANS 

1 AN 

 

Partenaires* : 

 

Boutiques 
Grande 

distribution 

Vente de 

biens/services 

Cache Cache  

Bonobo 

Guinnement 

Yver Chocolaterie 

Titanium 

… 

* actuels /   anciens / 

pot 

 

 

Géant Casino 

Foir’ Fouille 

Bricomarché 

Noz 

Kiabi 

… 

 

potentiels 

Assurance/banque 

Nettoyage 

Travail temporaire 

Publicité 

… 

 

Pour devenir : 



 

 

 

 

 

 

Objectifs de la 2nde : Par le bais des stages, trouver  un employeur  

susceptible d’embaucher le jeune à la suite de la 2
nde

 

en 1
ère

 et Terminale sous contrat de 

professionnalisation pour un BAC PRO COMMERCE ou 

VENTE.  

Accompagnement : Le jeune est accompagné dans ses recherches et tout 

au long de son parcours par des formateurs 

expérimentés. 

Public visé :    sortie de 3
ème

 générale ou professionnelle ou 2
nde

. 

 

Statut du jeune :  Stagiaire de la Formation Professionnelle (pas de 

rémunération) 

 

Effectif classe :  10 à 15 jeunes 

 

Coût de la formation : A la charge des parents  

 

Pré requis :   Expérience démontrant des aptitudes relationnelles 

     Bonne présentation 

     Bonne élocution 

 

Capacités et aptitudes : Sens du contact et du relationnel 

     Esprit d’autonomie et d’initiative 

     Qualité d’écoute 

Rigueur organisationnelle 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs : L’obtention du Baccalauréat professionnel COMMERCE 

ou VENTE à la fin des deux années. Acquérir toutes 

les compétences nécessaires à son obtention dans le 

respect des directives de l’Education Nationale.  

Public visé :  Sortie de 2
nde

 professionnelle, générale ou 

technologique. Sortie de 1
ère

 ou de Terminale tous 

secteurs. 

 

Statut du jeune :  Salarié en CDD 

Horaires et alternance : 1100 heures de formation sur 2 ans 

 Lundi et mardi à la MFR, le reste de la semaine en 

entreprise. (Planning joint) 

 

Effectif classe :  15 à 20 jeunes 

 

Coût de la formation : Financée par les OPCA des entreprises (ex : AGEFOS, 

FORCO…). Les OPCA sont des organismes qui collectent 

les taxes des entreprises pour la formation 

 

Pré requis :   Expérience démontrant des aptitudes relationnelles 

     Bonne présentation 

     Bonne élocution 

 

Capacités et aptitudes : Sens du contact et du relationnel 

     Esprit d’autonomie et d’initiative 

     Qualité d’écoute 

Rigueur organisationnelle 

 

 

 

 

 

       Contacts : 

Aurore LEVASSEUR ou Jean-Claude THOMAS  Tél : 02.33.50.02.20 : mfr.granville@mfr.asso.fr 

 

 



 

 

 

   

 

 

 

SMIC au 1
er

 janvier 2017 

*Déduction faite allègement Loi Fillon. Calculs réalisés avec un  taux d’accident du travail d’environ 2.4%,  d’un % 

de charges salariales correspondant à 23% et de charges patronales correspondant à 19%. 

SCOLARITE DU JEUNE : 84€ par année scolaire pour les frais de gestion et l’adhésion MFR 

 

 

 

 

 

 

 

Aide à l’embauche exceptionnelle 

A partir du 18 janvier 2016 et jusqu’au 30 juin 2017, les 

embauches réalisées par les entreprises de moins de 250 

salariés bénéficient d’une prime trimestrielle de 500 € sur 2 

deux ans. Soit 4000 € pour un contrat de professionnalisation de 

ans. Pour toute question sur le dispositif « embauche PME », vous pouvez contacter le numéro suivant : 

 

 

 

 

 

  

Moins de 21 ans 

 

21 à 26 ans 

 

26 ans et + 

 

 55 % du SMIC  

Ou 65% si Bac Obtenu 

70 % du SMIC 

Ou 80 % si BAC Obtenu 

100 % du SMIC       

ou 85 % du salaire 

conventionnel 

Coût employeur chargé*  896 €/mois 1143 €/mois 1633 € 

 

Salaire net du jeune 621  € 791 € 1129 € 

 

Aide à la fonction de tuteur 

Une aide de 1 380 € peut être versée à 

l’entreprise si elle désigne un tuteur au 

jeune. Cette aide est versée par l’OPCA 

auquel cotise l’entreprise. La formation du 

tuteur est financée par l’OPCA. 

 

Contacts : 

Aurore LEVASSEUR ou Jean-Claude THOMAS   Tél : 02.33.50.02.20 



 

 

 

MATIERES PROFESSIONNELLES 

         MATIERES GENERALES 

 

 

PROGRAMME  

DES BACCALAUREATS PROFESSIONNELS 

COMMERCE 
1ère et Terminale   

VENTE  

 

2nde 

Prospection 

Négociation 

Suivi et Fidélisation Clientèle 

Prévention-Santé-Environnement 

Mathématiques 

 

 

Animation Commerciale 

Gestion Commerciale 

Techniques de Vente 

Fidélisation Clientèle 

Prévention-Santé-Environnement 

Mathématiques 

Economie - Droit 

1
ère

 et Terminale 

 

 

 

 

 

 

Techniques de Vente 

Techniques d’accueil 

Techniques de Prospection 

Prévention-Santé-Environnement 

Mathématiques 

Economie - Droit 

 

Français 

LV1 

Anglais 

Histoire-

Géographie 

LV2 

Espagnol 

E.P.S 

Arts 

Plastiques 



 

 

 

 

 Vacances  MFR de GRANVILLE 121 Rue des Routils 50400 GRANVILLE 

MFR    Téléphone : 02.33.50.02.20  Mail : mfr.granville@mfr.asso.fr 

MFR   Site internet : www.granville.mfr.fr 

 Férié 

 

        EVENT 

  

Seconde COMMERCE 

  

1ère 
Comm. 
Vente   

Terminale 
Comm. 
Vente 

PERIODES       Even. L M M J V   Even. L M M J V   Even. L M M J V 

28/08/2017 au 01/09/2017                                              

04/09/2017 au 08/09/2017                                              

11/09/2017 au 15/09/2017   
 

                                         

18/09/2017 au 22/09/2017                                              

25/09/2017 au 29/09/2017                                              

02/10/2017 au 06/10/2017                                              

09/10/2017 au 13/10/2017                                  
 

          

16/10/2017 au 20/10/2017                                              

23/10/2017 au 27/10/2017                                              

30/10/2017 au 03/11/2017   Toussaint                                          

06/11/2017 au 10/11/2017   11/11/2014                                          

13/11/2017 au 17/11/2017                                            

20/11/2017 au 24/11/2017                                            

27/11/2017 au 01/12/2017                                            

04/12/2017 au 08/12/2017                                            

11/12/2017 au 15/12/2017                                            

18/12/2017 au 22/12/2017   Noel                                        

25/12/2017 au 29/12/2017   an                                        

01/01/2018 au 05/01/2018                                            

08/01/2018 au 12/01/2018                                            

15/01/2018 au 19/01/2018                                            

22/01/2018 au 26/01/2018                                            

29/01/2018 au 02/02/2018                                            

05/02/2018 au 09/02/2018                                            

12/02/2018 au 16/02/2018   Mardi gras                                        

19/02/2018 au 23/02/2018                                            

26/02/2018 au 02/03/2018                                            

05/03/2018 au 09/03/2018                                            

12/03/2018 au 16/03/2018   
 

                                       

19/03/2018 au 23/03/2018                                            

26/03/2018 au 30/03/2018                                            

02/04/2018 au 06/04/2018   Pâques                                        

09/04/2018 au 13/04/2018                                            

16/04/2018 au 20/04/2018   
 

                                       

23/04/2018 au 27/04/2018                                            

30/04/2018 au 04/05/2018                                            

07/05/2018 au 11/05/2018   vict/ascen                                        

14/05/2018 au 18/05/2018                                            

21/05/2018 au 25/05/2018   pentecôte                                        

28/05/2018 au 01/06/2018                                            

04/06/2018 au 08/06/2018   
 

                                       

11/06/2018 au 15/06/2018                                            

18/06/2018 au 22/06/2018                                            

25/06/2018 au 29/06/2018                                            

02/07/2018 au 06/07/2018                                               

09/07/2018 au 13/07/2018   
FIN 

FORMATION                                           

  

  

  

  


